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Processo n2 3959/ 2023

TOPICOS

Servigo: Artigos relacionados com tecnologias de informagdo e comunicagao
Tipo de problema: Incumprimento da garantia legal

Direito aplicavel: Lei n.2 24/96, de 31 de julho; Decreto-Lei n2 67/2003, de 8 de abril;
art2913 do CC; art? 342, n2 1 do CC

Pedido do Consumidor: Reparacdo do equipamento garantindo a funcionalidade e
gualidade original ou cheque no valor do equipamento de acordo com as condi¢des de
garantia (499,00€).

SENTENCA N2 78/2024

SUMARIO:

1. Alein.o24/96, de 31 julho tutela a defesa do consumidor indicando os direitos
a que o mesmo pode reclamar em caso de garantia legal nomeadamente ao
direito a qualidade dos bens e servigos.

2. A extensdao de garantia como contrato determina as condigdes e regras
aplicaveis aos casos concretos.

3. Apresuncdo de 6nus da prova que recai sobre o consumidor, pode ser afastada
pelo vendedor se conseguir provar o contrario, nomeadamente a auséncia de
uma anomalia legal ou contratualmente protegida.

4,
1. Identificagao das partes

Reclamante:
Reclamada:
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2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associa¢do privada sem fins lucrativos autorizada pelo Membro do
Governo responsavel pela drea da Justica para poder desenvolver a sua atividade e
encontra-se inscrito junto da Diregdao-Geral do Consumidor como entidade de resolugao
alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.0 e 16.0 da Lei n.o 144/2015, de 8 de
setembro, que transp6s a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre a RAL, que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo
extrajudicial de litigios de consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui signatdria, para a
constituicdao do tribunal arbitral, e marcada tentativa de conciliagdao e julgamento
arbitral para o dia 19 de fevereiro de 2024, nas instalagcdes do CACCL em Lisboa, que se
fixa como lugar da arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante no seu pedido, em sintese que pretende reclamar da reparagao do
equipamento, garantindo a funcionalidade e qualidade original ou cheque no valor do
equipamento de acordo com as condi¢des da garantia.

Descreve que a Reclamada ndo assegurou a qualidade original do equipamento apds a
intervencdo da extensao da garantia mesmo apds decorridos mais de 30 dias.

Apesar das suas insisténcias documentadas através do livro de reclamagdes ndo foram
tomadas solugdes para as avarias.

Atualmente a televisdo muda multiplas vezes de canal quando se pressiona a tecla do
comando demora cerca de 30s antes de iniciar a acdo, isso apds a vistoria do técnico.
Indicou ainda que uma das portas de HDMI vem sem acesso a internet. Junta assim os
comprovativos do registo das reclamagdes.

Pretende a retificacdo destas anomalias e a reposicdo como original ou a devolugao do
valor pago de €499.

A reclamada pronunciou-se em contesta¢ao sumariamente no sentido de indicar que a
01/09/2020, o Demandante adquiriu, na loja da ---, uma | TV LED SAMSUNG 50"
UE50TU8505UXXC, tendo sido igualmente contratualizado o servigo de extensdo de
garantia.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



>

o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
4 CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

A 24/10/2023 e ao abrigo do referido servico de extensdo de garantia, o Demandante
dirigiu-se a suprarreferida loja descrevendo uma anomalia do equipamento e
solicitando a respetiva reparacao.

O processo de reparagao, ao qual foi atribuido o n.o W0-25894128, foi encerrado no dia
17/11/2023, tendo sido substituido o display do equipamento por se ter concluido que
o painel se encontrava com anomalia.

A 20/22/2023 o Demandante regressa a loja e alega que o equipamento tem problemas
de imagem e conexdo. Nesse seguimento, é aberto novo processo de repara¢ao - WO-
26234415 — tendo o equipamento sido testado e analisado.

Dessa analise e verificagdo do equipamento resultou a conclusdo de que o equipamento
ndo tinha qualquer anomalia, tendo sido dada ao Demandante a indicagdo de que
deveria contactar diretamente a sua operadora na medida em que poderia existir
alguma incompatibilidade relacionada com a box.

Resultou indubitavel que o equipamento adquirido a Demandada ndo tinha qualquer
anomalia cfr. declara¢do de fecho que ora se junta aos autos.

Como tal, ndo poderd a Demandada aceder ao pedido do Demandante na medida em
qgue ndo foi detetada qualquer anomalia no equipamento encontrando-se este
perfeitamente funcional e correspondente as suas caracteristicas.

Pretende o Demandante que seja feita a reparacao do equipamento ou atribuido um
cheque no valor do equipamento. No entanto, este pedido nunca poderia ser
considerado procedente precisamente por ter na sua base factos que nao
correspondem a realidade, conforme acima exposto, nomeadamente no facto de o
equipamento se encontrar, alegadamente, com anomalias.

O que, conforme se verificou, ndo resultou da verificacdo técnica feita, que, pelo
contrario, comprovou inexistirem quaisquer anomalias.

Pelo que, se impugnam todos os factos descritos pelo Demandante e que respeitam a
essa alegada anomalia que, conforme referido, ndo se verifica, ndo podendo atender a
pretensdao do Demandante.

Inexistindo qualquer anomalia no equipamento, nao poderd a Demandada proceder a
devolugao da quantia paga pelo Demandante aquando da aquisi¢ao do equipamento,
porquanto inexiste fundamento juridico para tal.

N3o podendo, obviamente, o pedido do Demandante ser considerado procedente.
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Nestes termos e nos mais de Direito que V. Exa. doutamente suprird, devem os factos
constantes da presente Contestacdo ser dados por provados e procedentes e,
consequentemente, a presente agdo ser dada por ndao provada e improcedente e, em
consequéncia, deve a Demandada ser absolvida dos pedidos contra si formulados.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.0 do Regulamento do CACCL, o valor da causa corresponde ao
valor atribuido ao pedido formulado pela reclamante, ndo podendo o valor ser
superior a €5000. A presente causa tem o valor total de €499 (quatrocentos e noventa
e nove euros).

5. Da tentativa de conciliagao e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, que se realizou via Teams, verificou-se estar
presente o Reclamante, e a Reclamada, representada pela sua ilustre mandataria Dra. -
---, € a testemunha da mesma Sra. ---- como funciondrio da empresa de reparagdes ---.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia, lograda a
hipétese de acordo entre as partes.

Foram ouvidas as mesmas e a testemunha.

Finda a producdo de prova, e concluidas as alegagdes finais, foi encerrada a audiéncia
de discussdo e julgamento, tendo as Partes sido informadas que posteriormente seriam
notificadas da Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral é competente considerando a vontade manifestada pelo
Reclamante consumidor, a natureza do litigio e a sujeicao deste ao regime da arbitragem
necessaria (art. 150 da citada lei, alterada pelo art. 20, da Lei n.0 6/2011, de 10.03).

O processo é assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

Ndo ha assim exce¢bes ou outras questdes prévias de que cumpra preliminarmente
conhecer.

Passa-se assim a apreciacao e decisdo do mérito da causa.
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7. Da Fundamentagao:

Dos fundamentos de facto:

7.1. Resultam como factos provados:

1.

O reclamante em consequéncia de contrato celebrado com a Reclamada de
adquiriu em 01.09.2020 uma TV LED SAMSUNG;

Realizou nessa data também um contrato de extensao de garantia com a
Reclamada;

A 24.10.2023 foi acionado o servigo de extensdo de garantia, e solicitada a
reparagaoda TV,

A 17.11.2023 e apds ida ao local, houve substituicdo do display do
equipamento, pois o mesmo tinha anomalia;

Posteriormente foi aberto novo processo de reparagao, para que o comando
do equipamento fosse testado e reparado;

Tendo havido uma deslocagdo ao local que resultou de que o equipamento
adquirido ndo tem uma anomalia, mas,

Para melhor funcionamento do comando deve ser contactada a operadora e
face incompatibilidade da box;

Conforme guia para domicilio realizada, com a nota a indicar que o comando
funciona bem e que a queixa se reporta ao comando ao comando da tv da box,
e que ha problemas de incompatibilidade da box;

A 17.11.2023, 25.11.2023 e a 28.11.2023 foi preenchido o livro reclamagdes,
solicitando que fossem reparadas as avarias quanto a ligacdo da TV e o seu
comando;

10. A 05.12.2023 foi encerrado o processo de reparac¢ao pela reclamada.

7.2. Resultam como factos nao provados:

a) Que a Reclamada tenha incumprido o contrato de assisténcia realizado;
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b) Que a anomalia em causa se enquadre numa falta de conformidade protegida
pela lei das garantias;
c) A existéncia de prejuizos causados com culpa da Reclamada.

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convic¢gdo que este tribunal
alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas as partes no processo.

Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, e a documentacao
entregue, conjugadas com os conhecimentos da situacdao objeto do litigio, de modo a
convencer o Tribunal da causa.

8. Do Direito

Na presente situagdo estamos perante uma relagdo de consumo face ao contrato
realizado entre o reclamante e a reclamada, no ambito de extensdo da garantia legal.

Nos termos da Lei n.o 24/96 estido definidos os direitos dos consumidores,
nomeadamente em caso de garantia legal. Sendo que a data dos factos o equipamento
em apreco ja se encontrava fora da mesma, uma vez que foi adquirido em setembro de
2020.

Sendo a Reclamada vendedora, e uma sociedade comercial, e uma vez que o reclamante
comprou o bem para uma utilizagdo nado profissional, estamos perante um contrato de
compra e venda de bens de consumo, regulado pelo Decreto-Lei n.o 67/2003, de 8 de
abril, na sua versao atualizada.

Nos termos deste regime, o vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que
sejam conformes com o contrato de compra e venda (cfr. artigo 2.0, n.o 1).

Pela alinea d) do n.o 2 do artigo 2.0, presume-se que os bens nao sdao conformes com o
contrato se “ndo apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do

”

bem”.

Quando o bem ndo é conforme, o consumidor tem o direito a exercer um dos direitos
previstos no artigo 4.0: reparagao, substituicdo, reducdo do prego ou resolugao do
contrato.

Finda a garantia legal o consumidor pode adquirir uma extensdo de garantia, ficando
entre as partes previstas as condi¢des a que se sujeita a mesma extensao.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

Nesse sentido terd o Reclamante contactado formalmente a Reclamada, para ver as
anomalias da televisdo reparadas, ao abrigo da extensdo de garantia contratual
contratada.

Portanto, é ao consumidor que cabe o dnus de alegar e provar o defeito, ainda que goze
de presuncgdes legais que facilitem a prova.

Tais presungdes fazem apelo a conceitos indeterminados que terdo de ser densificados
através de factos concretos que razoavelmente, de acordo com as regras da experiéncia
comum, permitam inferir a falta de qualidade, conformidade e de desempenho normal
que é de esperar de bens daquela natureza (Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de
20-03-2014, relator: Moreira Alves, Processo n.o 783/11.2TBMGR.C1.51).

Pelo exposto, ndo é, pois, possivel concluir que tenha havido um incumprimento do
contrato de compra e venda, uma vez que a garantia legal terminara em setembro 2022
e a anomalia reclamada s6 se verifica em outubro de 2023, com a primeira intervengao
gue modificou o display do bem, e a nova ordem de trabalhos de novembro de 2023,
mas que foi encerrada por auséncia de prova da referida anomalia.

O reclamante alegou que a falta de conformidade do bem, atendendo ao
funcionamento do comando e da tv, mas ndo consegue apresentar prova dessa
desconformidade.

Note-se que ao consumidor mesmo provando que ha uma desconformidade em
novembro de 2023, tera de ter um nexo de causalidade ou prova de que a mesma se
reporta ao anterior indicado, e que se enquadra nos termos do contrato de extensdo de
garantia, uma vez que na situacdao em apreco ja estamos fora da aplicagdo da garantia
legal.

Na distribuicdo dos dnus de prova cabe ao comprador/consumidor o énus da alegacdo
e da prova do defeito quer se configure o art.o 12 da lei 24/96, quer se perspetive o
art.0 913 do CC, o que resulta em paralelo com o art.0 342, n.o 1 do CC.

Entendemos que a presungdo de nao conformidade funciona como um indicio de
violacdo da garantia legal — mesmo que ndo seja esse o objeto do litigio - ja que serd
bastante dificil ao consumidor provar o nexo causal entre um defeito no bem e a causa
capaz de promover esse defeito existente a data da compra (Acérddo do Supremo
Tribunal de Justica de 20-03-2014, relator: Moreira Alves, Processo no
783/11.2TBMGR.C1.51), mas efetivamente essa questdo - pelo decurso do tempo —
também nao se coloca neste caso.
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Contudo o vendedor pode ilidir essa presuncao, designadamente demonstrando que a
desconformidade nao foi causada por nenhuma intervengdo de sua responsabilidade,
nem existia a data da venda, ou a data da extensao garantia contratual.

O que consideramos que fez, atendendo a prova testemunhal e documental
apresentada, nomeadamente por aquilo que os técnicos constataram quanto a auséncia
de defeito, mas sim uma alegada incompatibilidade com o equipamento que terd de ser
resolvida pelo queixoso junto da sua operadora ou junto de peritos técnicos, pagos a
sua expensas, e fora do dominio do contrato de extensdo de garantia que fez, que nao
tem cobertura ou abrangéncia para essa situagao.

Ora, e como se deixou ja antever em sede de fundamentacao factual e respetiva
motivacdo, ndo pode o Reclamante fazer prova de qualquer incumprimento contratual
da Reclamada.

Pelo que, e sem mais consideragdes, decai a pretensdao do Reclamante, tendo o pedido
necessariamente de improceder.

9. Das custas

Nos termos do n.o 5 do artigo 42.0 da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a menos que as
partes hajam convencionado de outro modo, da sentenc¢a deve constar a reparticao
pelas partes dos encargos diretamente resultantes do processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentenca, se o entenderem justo e adequado, que
uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela totalidade ou parte dos
custos e despesas razoaveis que demonstrem ter suportado por causa da sua
intervencdo na arbitragem.”

o

Nos termos do art. 160 do Regulamento do CACCL é determinado que 0s
procedimentos de resolucdo de litigios poderdo estar sujeitos ao pagamento de taxas
de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de obrigatoriedade desse
pagamento e a forma da sua cobranga.”

Sao assim devidas as custas apuradas no presente processo por isengao regulamentada,
por parte dos Reclamantes.
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10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais considera¢des, considera-se a agao
totalmente improcedente, absolvendo-se a Reclamada do pedido.

Deposite e notifique.
Lisboa, 27 de fevereiro de 2024
A juiz-arbitro

Eleonora Santos
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